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Stimată Doamnă Director, Stimate Domnule Director,                             
Camera de Comerţ, Industrie, Navigaţie şi Agricultură Constanţa prin Centrul Enterprise Europe Network Constanţa, în colaborare cu SRAC CERT Bucureşti au plăcerea de vă invita la Cursul 
“Managementul calităţii – tranziţia la ISO 9001: 2015”
Cursul se va desfăşura în perioada 17 – 18 septembrie a.c., între orele 10.00 – 17.00, la sala de conferinte a CCINA Constanţa (B-dul Alex. Lăpuşneanu nr.185 A)
Obiectivele cursului au în vedere:

-
Creşterea eficacităţii sistemului de management al calităţii prin reproiectarea “abordării bazate pe proces”;

-
Îmbunătăţirea performanţei organizaţiei prin aplicarea şi promovarea “leadership/conducerea prin obiective” în varianta extinsă la nivele relevante de management;

-
Creşterea certitudinii în realizarea obiectivelor prin reconsiderarea proceselor de realizare şi suport (procese operationale) şi integrarea procesului de management al riscului;

-
Creşterea capacităţii de integrare cu alte sisteme de management sau aspecte specifice managementului prin reorganizarea metodologiei PDCA la nivel de SMC;

-
Creşterea capacităţii proactive a SMC prin utilizarea unui feedback eficace rezultat din aplicarea procesului de management al riscului;

-
Trecerea de la “procedură şi formular” la informaţia documentată;

-
Formarea abilităţilor şi a deprinderilor “leadership” în ceea ce priveşte conducerea prin obiective şi asigurarea eficacităţii sistemului de management al calităţii ca bază de îndeplinire continuă a acestor obiective;

-
Încurajarea managementului proactiv;

Tematica cursului:

-
Trecerea de la controlul pasiv al calităţii la managementul calităţii,

-
Proiectarea “abordării bazate pe proces – utilizând metodologia PDCA” fundament pentru un sistem de management plecând de la rezultatele pe care organizaţia doreşte să le atingă continuu;

-
Descrierea procesului şi echipa de proces;

-
Metode, criterii, măsuratori şi indicatori utilizaţi pentru a asigura eficacitatea operării şi a controlului procesului;

-
Stabilirea obiectivelor şi planificarea calităţii (planificarea în cascadă a obiectivelor plecând de la performanţa cheie a organizaţiei şi utilizarea proceselor pentru realizarea obiectivelor stabilite);

-
Aplicarea “leadership” şi conducerea prin obiective la nivel de organizaţie;

-
Integrarea procesului de management al riscului la nivelul unui SMC;

-
Planificarea şi controlul operaţional;

-
Proiectarea sistemului de feedback la nivel de organizaţie (baze de date, registre, rapoarte şi analiza în echipa a rezultatelor);

-
Managementul planurilor şi programelor la nivel de SMC (obiective şi evaluare risc);

-
Top 10 riscuri la nivelul unui sistem de management al calităţii şi mecanismele de control ale acestora;

Competenţe dobândite:

- Conducerea şi administrarea proceselor din cadrul SMC;

- Aplicarea metodologiei PDCA la nivel de sistem de management al calităţii şi proces operaţional;

- Planificarea şi controlul operaţional în cadrul sistemului de management al calităţii;
-
 Integrarea procesului de management al riscului la nivel de sistem de management al calităţii şi a proceselor operaţionale. Evaluarea riscurilor operaţionale şi tehnice;

- Conducerea echipelor de proces;

- Monitorizarea şi măsurarea proceselor având în vedere conformitatea şi eficacitatea acestora;

- Analiza în echipă a rezultatelor proceselor şi ale sistemului de management al calităţii;

-
 Aplicarea tehnicilor şi a metodelor de îmbunătăţire a sistemului de management al calităţii şi a proceselor sale;

Taxa de participare la curs este de 590 lei/pers (plus TVA) pentru firmele membre ale CCINA, respectiv 650 lei/pers (plus TVA) pentru firmele nemembre. 

În preţul cursului sunt incluse: suport de curs, certificat eliberat de SRAC (pe baza testului), pauze de cafea şi de prânz.

Dacă acest curs este de interes pentru firma Dvs, vă adresăm rugămintea de a ne transmite confirmarea de participare ataşată la fax nr: 0241- 619 654 sau email: adriana.barothi@ccina.ro  până la data de 1 septembrie a.c. Detalii suplimentare se pot obţine la tel: 0241-618475.
Plata se va face în contul CCINA Constanta cont RO59BRDE140SV05935041400, deschis la BRD Sat Vacanta Constanta, cod fiscal RO2756842 sau cu numerar la casieria instituţiei, până la data de 4 septembrie 2015. 
În speranţa că veţi onora invitaţia noastră, vă asigurăm de întreaga noastră disponibilitate şi cooperare.

Cu deosebită stimă,

Director General - Preşedinte în exerciţiu


Dr.ec. Ion Dănuţ Juganaru                                                          
CONFIRMARE DE PARTICIPARE

“Managementul calităţii – tranziţia la ISO 9001: 2015”
17 – 18 septembrie, 2015  între orele 10.00 – 17.00
Sala de conferinte a CCINA Constanţa (B-dul Alex. Lăpuşneanu nr.185 A)

Firma  / Organizatia  _____________________________________________________
Numele si prenumele participantilor:       _____________________________________
Telefon: __________________________Fax:_________________________________
E-mail:________________________________________________________________
Plata                          OP    ___________________                   numerar  ___________
Rugăm să transmiteţi confirmarea la fax: 0241-619654, e-mail: adriana.barothi@ccina.ro 


Bd. Alexandru Lapusneanu nr. 185 A, cod 900457, Constanta, Romania


tel.: 0241 619.854; 0241 618.348; fax: 0241 619454; e-mail: office@ccina.ro
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